
الخطــــــــــة التشغيليــــــــــــــة
مـــــللعــــــــــام 2026

للجمعيــــة الصحيــــــة الإنسانيـــــــــــة
ببيشــــــــــــــة

رئيـــس مجلـــــس الإدارة
حســــن محمـــد حســـن القحطــانـــي



الرؤيــة التشغيليــة لعــام 2026 

القيــــم المؤسسيــــــة

الرسالــــــة التشغيليـــــة

 التحول إلى نموذج رائد في الرعاية الصحية
 المجتمعية المتكاملة في بيشة، قائم على

الاستباقية والكفاءة والشراكات

 تقديم خدمات صحية وإنسانية مستدامة
 وشاملة للمرضى المحتاجين، مع تعزيز

الوقاية والوعي المجتمعي

الجــــــــــودةالإنســــانيــــــة

الاستــدامـــــةالتكــامــــــل

الشفـــافيــــــة



مـــــللعــــــــــام 2026 الأهــــداف التشغيليــــة
مؤشــرات الأداء الرئيسيـــة المستهدفـــة

رفــع عـــدد المستفيديـــن
25%

تحسيـن جــودة الخدمــات الصحيــة
رضا ≥ 90%

توسيــع نطـاق الشراكــات الصحيــة
شراكات جديدة

تعزيـــز الاستدامـــة الماليــــة
إيرادات +30%

رفـــع مستــوى الوعـــي الصحـــي
فــي المجتمــع

التحـــول الرقمــــي الجــزئـــــي
فـــي الخدمــــات



برنامــج الأجهــزة الكهربائيــة
للمرضــى المحتاجيــن

برنامــج غسيـــل الكلـــى

برنامــج العمليـــات الجراحيــة

برنامــج التكافــل الاجتماعــي
والصحــي

برنامــج إنشــاء مركـــز التأهيــل
الطبـــي حيـــاة برنامــج جــودة حيــاة المريـــض

برنامــج التأهيـــل الطبــيبرنامــــج عـــــلاج الأورام
والعـــلاج الطبيعـــي

برنامـج إعانـة ومسانـدة المرضـى
الأشـــد احتياجــاً

برنامــج المستلزمــات الطبيــة

برنامــج الرعايــة الصحيــة
المسانــدة
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المســارات التشغيليــة – محــاور العمـــل (تفصيـــلاً)

محـــور الخدمــات الصحيــة المباشــرة

محــور الدعــم الاجتماعــي والنفســـي

برنامـج دعـم مرضـى غسيـل الكلـى

مـؤشــــــرات الأداء

البرامـــــج
برنامــج الأجهـــزة والمستلزمـــات

الطبيـــة
برنامــج العــلاج والدعــــم الطبـــيبرنامـج الرعايــة الصحيـة المنزليــة

الطــــارئ

زمـــن الاستجــابــــة للحـــالاتنسبـــة تلبيـــة الطلبـــاتعــدد المرضـــى المخدوميـــن

برنامـج الدعــم النفســي للمرضـى

مـؤشــــــرات الأداء

البرامـــــج

برنامـــج الزيـــارات المنزليـــةبرنامـــج دعــم أســر المرضـــى

عـــدد الأســـر المستفيـــدةمستــوى التحســـن النفســيعـــدد الجلســـات النفسيــــة



محـــور التوعيــــة الصحيـــة

محــور الاستدامـة الماليـة وتنميـة المـوارد 

حملــة وعــي بيشــة الصحــي

مـؤشــــــرات الأداء

البرامـــــج

المبـــادرات الوقائيــةورش التثقيـــف الصحــــي
(سكــري – ضغــط – سرطـــان)

مستــوى التفاعــل المجتمعـــيعــــدد الحضـــورعــــدد الحمــــلات

برنامــج الشراكــات مــع القطـــاع
الصحـــي

مـؤشــــــرات الأداء

البرامـــــج

برنامــج الأوقـاف الصحيـة (إن وجد)برنامـــج التبرعــات الرقميـــة

نسبــة نمــو التبرعـــات عـــــدد الشركــــــاءإجمالــــي الإيــــرادات 

برنامــج العــلاج والدعــــم الطبـــي
الطــــارئ



محـور التطويـر المؤسسي والتحول الرقمــي

ملخـــص المحــــاور الخمســـة

نظــــام إدارة المستفيديــن

مـؤشــــــرات الأداء

البرامـــــج

تحسيــــن الحوكمـــةتدريــب الكـادر الإداري والصحـيالتحــول إلـى ملفــات إلكترونيــة

نتائـــج تقييــــم الحوكمــــة عــدد الموظفيـــن المدربيـــننسبــــة التحـــول الرقمــي 

التطوير الرقميالاستدامة الماليةالتوعيـة الصحيـةالدعـم النفســيالخدمات الصحية



كتوبــر – ديسمبـــريوليـــو – سبتمبـــرأبريـــل – يونيــــوينايـــــر – مــــــارس أ

الخطـــــة الزمنيــــة
(مقسمـة علـى الأربــاع)

الــــربـــع الأول
ينايـــــر – مــــــارس

الـربـــع الثــانـــي

الــــربـــع الرابــــعالــــربـــع الثــالــث

أبريـــل – يونيــــو

أكتوبــر – ديسمبـــريوليـــو – سبتمبـــر

تحديث قاعدة بيانات المستفيدين

إطلاق خطة التوعية الصحية

بدء برنامج الدعم النفسي

إعداد حملات رمضان

تنفيذ حملة رمضان

توسعة خدمات الأجهزة الطبية

توقيع شراكات صحية

إطلاق منصة التبرع الإلكتروني

تقييم منتصف العام

تحسين جودة الخدمات

تنفيذ حملات صيفية توعوية

تدريب الكادر

حملات الشتاء

تقييم الأداء السنوي

إعداد خطة 2027

تطوير البرامج بناءً على النتائج



800.000الخدمـــات الصحيـــة المباشــــرة

ريـــال سعـــوديالميزانيــة الإجماليـــة 2,200,000

الموازنــــة التقديريـــــة (تقريبيــــــــــة)

 500,000الأجهــــزة والمستلزمـــــات

250,000التشغيـــــــل الإداري

200,000التطويــــر المؤسســـــي

180,000التسويـــق وتنميـــة المـــوارد

150,000الدعــــم النفســي والاجتماعـــي

120,000التوعيـــة الصحيــــة



ضعــــف التمويـــــل

زيــادة الطلــب علـــى الخدمـــات

نقـــص الكـــوادر

ضعــف التفاعـــل المجتمعـــي

ضعــــف البيانـــــات

تنويـــع مصـــادر الدخـــل 

وضـــع أولويـــات ومعاييـــر استحقـــاق

التعاقــد الجزئــي + متطوعيـــن

حمـــلات إعلاميـــة مؤثـــرة

التحـــول الرقمـــي

المخاطــر المحتملـــة والحلــــول

شراكات قوية مع المستشفيات
والمراكز الصحية

استخدام التقنية في إدارة
الحالات والمتابعة

بناء ثقة المجتمع
من خلال الشفافية

قياس الأثر بشكل مستمر
ودوري

وجود فريق متخصص ومدرب

عوامـــل النجـــاح الرئيسيــــة



مؤشــرات قيــاس الأثــر

 عدد المرضى الذين

تحسنت حالتهم
نسبة رضا المستفيدين تقليل الحالات الحرجة

 نسبة التغطية الصحيةعدد المبادرات الوقائية

للفئات المحتاجة
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